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                   데이터 이용 : 렌탈과 비즈니스에 관해 

             더 많은 것을 알려주는 차 렌탈에 관한 빅 데이터 



- 2 -

엘리베이터 피치(elevator pitch) 

• 내부 데이터에 대한 분석은 일상의 업무들을  

  도울 수 있다.  

• 외부와 공유 산업 데이터를 이용하는 것은    

  달리 얻기 어려운 특별한 통찰을 제공한다.  

• 기여 데이터는 차 렌탈 시장에 방대한 영향을  

  끼칠 수 있다. “임계 치”에 도달하는 데는     

  시간이 걸릴 수 있지만, 이는 충분한 가치가  

  있다.   

• 기술 플랫폼은 이 모든 것을 실시간으로 할   

  수 있어야 한다.  



- 3 -

데이터 이용 : 

운영자의 관점 
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요금 관리

• 공항 지점과 지역 시장의 요금들 

• 요금 관리 

손실 예방 

• LexisNexis’ Accurint® 이용

• 현금이나 직불 카드의 렌탈 절차 

플리트(Fleet) 구매 

• Carfax® 혹은 AutoCheck® 보고들 

• 제조업체의 재고 평가
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플리트(Fleet) 재판매

• 제조업체의 재고 평가 

• vAuto 조사

• 전국 경매 웹사이트 조사

취소(No Shows)&손실 가능성  

• 기상 악화에 대비한 인력 

• 항공 스케줄 점검 

• 항공 스케줄 평가  

• 선불 렌탈
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웹 사이트 

• Google Analytics 평가

• 클릭 당 지불 성과 평가 

       • 방문 

       • 전환 

고객 만족 

• Reputation.com 이용
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사고 관리 

• 차량 평가 서비스 이용 

• 사고 보고서 사실들 조사

 

고객 관계 관리

• 소셜 미디어 활동 

• 월간 이 메일 마케팅 

• CRM 소프트웨어 

• 월간 수익 보고 
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위시 리스트 

• 전국의 “렌트 금지” 데이터베이스

렌트 금지 

목록
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일상 운영 & 데이터를 위한 툴: 

소프트웨어 벤더 관점 
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주제

• 데이터베이스 접근성

• 데이터 무결성 

• 데이터 마이닝(mining) 
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현재 이용 가능한 

데이터베이스 

• 신용카드 프로세서(인증 후  

   결제를 위한) 

• 직불카드 감지 

• 데이터 웨어하우스

• Equifax 

• LexisNexis 
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데이터 무결성

• 불필요한 정보 입력- 불필요한 정보 출력(Garbage In – Garbage Out)

• 요구/의무 필드들 

      이 메일 주소 

      비즈니스 정보 

      보험 회사/보험 증권#/만료일 
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데이터 마이닝

• 준비된 정보

• 맞춤 보고서 작성
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모두 합치기: 

빅 데이터 저장 관점
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- “20세기 말에 이르러, 우리는 모두가 정보로 칭해지고, 또한 “지식”으로 

명명되는 데이터의 바다에 빠져 있다는 것을 알게 되었다. 컴퓨터들은 

이러한 데이터를 다루는 우리의 능력을 보조하지만, 우리 대다수에게 

있어 데이터의 바다는 복잡하며, 부가 가치를 지닌 지식을 인식하고, 

이용하는 능력에 대한 우리의 자신감은 위험에 처해 있고, 올바른 

정보를 찾는 기술이 결여되어 있다고 말하는 것은 과장이 아니다.”      

 

• Michael Lissack 
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사람들이 빅 데이터를 인지하는 법

2,500,000,000,000,000,000,000

“빅 데이터”는 클라우드에 존재한다. IT는 우리가 무엇을 하는지 알고 있다!  

 

컨설턴트들은 2백 5십 경 바이트의 

데이터가 매일 만들어진다고 말한다! 

이것은 어디에서나 나온다! 

이것은 모든 것을 알고 있다!

Wikipedia에 따르면 이것의 이름은 

바로 “빅 데이터”이다. 
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빅 데이터: 데이터의 생성과 수집이 점차 조직이 자신의 수중에 있는 툴과 시스템들을 통해 의미 있고, 시기적절한 방식에서 데이터를 실행 

가능한 정보로 처리하는 능력을 초과하는 현상과 관련된다.    

혹은 Wikipedia가 정의한 바에 따르면 - 전체는 부분들의 합계보다 더 크다. 

______________________________________________________________________________________________________________________________________

무엇을:                                   왜: 

출처: http://en.Wikipedia.org/wiki/Big_Data 

매우 방대한(예, 테라, 혹은 페타바이트) 데이터 

세트들은 너무 크기 때문에... 전통적인 데이터 

처리를 이용하여 처리하기에 복잡하고, 어렵다. 

안전한 저장 설비들은 하드웨어와 소프트웨어 

툴들에 의해 만들어지고, 조작된다. 그리고 이 모든 

것을 하기 위해 프로세스와 절차들이 사용된다.  

“...별개의 더 작은 세트들에 비해...관련 데이터의 

대규모 단일 세트에 대한 분석에서 얻을 수 있는 

정보는 비즈니스 트렌드들을 발견하고...질병들을 

예방하고...범죄와 싸우고, 실시간 도로 교통 상황을 

판단하기 위한 상관관계들을 찾을 수 있도록 한다.” 
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빅 데이터는 무엇인가?

수십억 바이트의 정보 생성 

렌탈 회사 A

독립적/위치

렌탈 회사 B

독립적/위치 렌탈 회사 C

독립적/위치

공공 기록들

외부 데이터 소스
사고 보고서들

외부 데이터 소스
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예를 들어, LexisNexis에 의해 수십억 개의 개인들과 비즈니스들에 대한 공공, 

사적 데이터가 저장된다. 

수십억 소비자 

기록들

수십억 개의 고유 

이름/주소 조합들

수십억 재산 

기록들
수십억 개의 

자동차 등록 기록

수백만 개의 고유 

비즈니스들

수백만 개의 

자동차와 가정 

클레임 기록들

의 모든 미국 

자동차 클레임들
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기여 데이터 사용하기

 

• 빅 데이터는 참여자들(기여자들)에 의해 중앙          

  저장소(데이터베이스)에 제공된 정보(데이터)를         

  이용하여 구축된다.

• 일반적으로 이러한 데이터는 중개자 없이 유용하게    

  결합되거나 교환될 수 없다(수많은 소규모 데이터      

  세트들에 대해 하나의 방대한 데이터 세트를 참고하여  

  더 빠르게 문제들을 상기시킨다).

• 당사자들은 함께 다음과 같은 규칙을 만든다.: 데이터에  

  대해 “해야 할 것과 하지 말아야 할 것들”

렌탈 회사 A

독립적/위치

렌탈 회사 B

독립적/위치
렌탈 회사 C

독립적/위치

공공 기록들

외부 데이터 소스
사고 보고서들

외부 데이터 소스

사례:
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의심스러운 판매자 네트워크에 대한 시각화
항목#1: John Smith 

(식별 #1) - 가짜 

구매자 네트워크의 조직 

가능성 

항목#2: 

John Smith (식별 #2) 

- 견고성 네트워크 클러스터  

  수립 

- Julie Smith(아내)는 네일  

  숍을 소유하고 있다.

항목#3: Dorothy Lang-일명-

Chelsea D Lang 

- 대상 재산

항목#4: Shawn Smith - 

일명 John Smith일 

가능성

- 견고성 네트워크 

클러스터가 증가함. 
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카 렌탈에서 빅 데이터* 이용하기 - 아이덴티티 위변조 방지와 위험 평가

• 렌트하는 사람의 ‘인증’을 위한 외부 데이터 이용 - 렌트하는 사람이 존재하는가?, 그리고             

  정보를 제시하는 사람이 해당 아이덴티티의 정당한 소유자인가?

• 더 정확한 계약 - 단 몇 개의 key를 눌러 계약서를 미리 작성한다.

• 렌트하는 사람에 대한 통찰 - 렌트하는 사람이 카운터 매출을 증대시키는데 도움을 줄               

  카운터 제품들을 구매할 가능성이 있는지 알게 해준다.

• 손실 개선 - 렌트하는 사람이 다른 사람들에 비해 자동차에 손상을 끼칠 가능성이 더                

  있는가? 차량 양도 관행이나 가격 관행을 변경하기 위해 이를 이용할 수 있다.

• 플리트 이용 - 예약 당시에 렌트하는 사람이 평균적인 no-show 비율보다 더 높은 비율을 가지고     

  있는지 알려준다. 예약 보장을 위해 이 지식을 이용할 수 있다. 

• 사기 방지 - 렌트하는 사람이 해당 회사, 혹은 또 다른 회사의 렌트 차량을 빼낸 적이 있는지 알 수   

  있다. 
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빅 데이터 솔루션에 대한 체크리스트

데이터

• 현재와 과거 데이터 모두를 처리할 수 있는가(데이터가 어디에 있는지와 상관없이)?
• 데이터 등록과 데이터 전송 방법은 어떤 것인가?

속도

•최대 작업부하까지 빠르고, 쉽게 확장되는가?
•더 빠른 생성/전송을 위해 개발 속도를 증가시키는가?
•개발자 생산성을 개선시키는가? 

용량

•방대한 결합, 병합, 정렬, 변형, 혹은 어려운 N2 문제들을 처리할 수 있는가?
•비즈니스 반응성을 증가시키거나, 새로운 서비스들의 생성을 빠르게 가속화하도록 돕는가?
•더 나은 결과들을 위한 조화와 혁신의 플랫폼을 제공하는가? 

비용 절감

•범용 하드웨어를 사용할 수 있고, 소수의 사람들이 적은 시간에 훨씬 더 많은 일을 할 수 있는가?
•공유와 더 높은 시스템 이용도를 통해 IT 자원들을 효율적으로 발휘하는가?

클라우드

•클라우드에서 접속 가능한가(공개형, 폐쇄형)?

Enterprise Ready(기업 대비)

•완전한 생산 대비 환경을 가지고 있는가?
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감사합니다!
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연락처 정보

 Dan Ewald                    Angela Margolit                       Gerry Lynch 

   대표.                            대표.                           이머징 마켓 

Mayfair Rent-A-Car          Bluebird Auto Rental Systems               LexisNexis 

Ewald Automotive Group           973-989-2423                    678-694-5759 Direct 

262-513-3300 Direct             973-296-8011 핸드폰                404-434-5882 핸드폰 

dewald@ewaldauto.com          Angela@barsnet.com               gerry.lynch@lexisnexis.com 

 


